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History of 1

In 2012, the information system was '

social welfare centers
At that time there was no sing

Each center had |ts own da




SocSkrbis a very complex and large syste

Every year, the system is developed ar
laws and the needs of experts

Great care is ta_ken_ to pro
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e Cooperation with UNICEF has been ver
sets relevant to children’s rights
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implement parameters f
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e The system contains personal data ¢

age, gender, social security nu

e The system also contai




b o MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
| i- SUSTAVA, OBITELJI I SOCIJALNE POLITIKE

N

h.xg :

Wh at:

be an excellent source of statisti

Data on cash benefits and t
Data can be filtered by al
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« Prava, usluge i mjere Broj postupka
» Pomoé u kudi “ Status postupka v
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obitelj
jesenij v
= Psihosocijalna podréka Status rjesenja
= Rana intervencija Posebni status Prestanak A
w Pomot pri ukljucivanju u Razlog prestanka v
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obrazovanja (integracija) OIB korisnika
= Boravak o
L Ime Korisnika
n Smjesta)
w Organizirano stanovanje Prezime korisnika
= Smijestaj azilanata N Posebni status korisnika v
Mjere
- Dob od v
= Upozorenje na pogreske i
propuste u ostvarivanju skrbi o Dob do M
dietetu . .
R Datum priznavanja od 1.1.2022
m Zurna mjera izdvajanja i
smjestaja djeteta izvan obitelji Datum priznavanija do b
= Mjera struéne pomodi i potpore
u ostvarivanju skrbi o djetetu Razlog priznavanja usluge v
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» Nasilie u obitelji
» Instrumenti socijalnog rada Ustanova Svi v
» PruZatelii usluga
»  Analitika Traii
» Radnici u sustavu socijalne skrbi Broj postupa @
» Udomiteljstvo
» Posvojenje
= . . . Prikazi stormirane postupke
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[ niegovateliaijegovatelja postupka Ime Prezime OB prava prava Maziv postupka Udomitelj ime Udaomitelj prez. Status postupka Posebni status Datum praisp. Status rigsenja Akcije Akt
» Priviemeno uzdrzavanje 7712913 4.10.2022 Smjesiaj u udomiteljsku obitelj Pravomocan Prestanak Pravomocno
Voditelii miera 7722954 4.10.2022 Smijestaj u udomiteljsku obitelj Zatvoren Prestanak Potpisano
" - ditell my 7703125 1.10.2022 Smijestaj u udomiteljsku obitelj Zatvoren Prestanak Poipizano
» Sifarnic 7695032 30.9.2022 Smijestaj u udomiteljsku obitelj do 31.12.2018 Zatvoren Prestanak Potpisano
» Konfiguracija pristupa aplikaciji 7703493 2192022 Smijestaj u udomiteljsku obitelj Zatvoren Prestanak Folpisano
» Konfiguriranje postupaka TT27903 20.9.2022 Sm]e?laj u udomiteljzku obitelj Zatvoren Prestanak Poipisano
— TT28120 20.9.2022 Smijestaj u udomiteljsku obitelj Zatvoren Prestanak Potpisano
r lzviestaji 7728151 20.8.2022 Smijestaj u udomiteljsku obitelj Zatvoren Prestanak Polpisano
» Smijernice o postupanju 7728183 2092022 Smijestaj u udomiteljsku obitelj Zatvoren Prestanak Polpisano
» Dokumentaciia 7728347 2092022 Smijestaj u udomiteljsku obitelj Zatvoren Prestanak Poipisano
o — 7656549 20.9.2022 Smjestaj u udomiteljsku obitelj Zatvoren Prestanak Poipisano
+ O apiiach T _rorrze 19,9 2022 Smieitai u udomitelisky obiteli Zatvoren Prestanak Poipisano
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» Savietovanje | pomaganje Status riesenja

n Pomoé u kuéi Posebni status

» Smjesia) u udomiteljsku Razlog prestanka

obitelj
» Psihosociaina podrika QIB korisnika
» Rana intervencija Ime korisnika

» Pomoc pri ukljuéivanju u
programe odgoja i redovitog
obrazovanja (integracija)

Prezime Korisnika

Posebni status korisnika

n Boravak

» Smiestsj Dob od

» Organizirano stanovanje Dob do

» Smjeéts] azilanata v

_ Datum priznavanja od
» Miere
a Skrbnistvo Datum priznavanja do

= Posebno skrbnistvo Razlog priznavanja usluge

p Obveze - . B
Nasilie u obitelji Zupanija
Instrumenti socjalnog rada Ustanova
PruZatelji usluga

Analitika
Radnici u sustavu socijalne skrbi
Udomiteljstvo

Posvojenje

Broj postupaka:

Ocevidnici osoba pod skrbnistvom

Evidencija roditelja
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Placement in foster care

| ]

Prestanak

"| Termination
h
na vlastiti zahtjev

smirt

vide ne postoji potreba za pruZanjem usluge

povratak u biologku obitelj

skrb u obitelji srodnika

posvojenje

priznavanje usluge organiziranog stanovanja

priznavanje usluge smjestaja u drugoj ustanovi socijalne skrbi

priznavanje usluge smjestaja u drugoj ustanovi radi provodenja tretmana (problemi u ponaganju)

prestanak radi izvrienja odgojne mjere upudivanja u odgejni zaved ili maloljstnicki zatvar

prestanak radi priznavanja prava na naknadu za redovito studiranje

priznavanje usluge smjestaja u udomiteljsku obitelj ili obiteljski dom

dijete s problemima u ponadanju - zavrietak tretmana

dijete s teSkocama u razvoju zavrietak obrazovanja

priznavanje usluge smjestaja u drugoj ustanovi radi provodenja rehabilitacijskih programa (tedkode u razvoju)
dijete bez pratnje — napustanje pruZatelja usluge

smirt djeteta

ostalo
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Sektor za unapredenje struénog rada

Termination of accommodation for
reasons of termination

family reunification after placement

placement with the relatives

adoption

social service of organized housing

transfer to social care institution

transfer to another institution for the purpose of treatment
(children with behavioral disorders)

transfer in another foster family or family home
accommodation service in another institution - implementing
rehabilitation programs (children with special needs)
unaccompanied child who left the social service provider
death of a child

accomodation service no longer needed

other reasons

| PrikaZi stornirane postu)
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y selecting only a few

Total number of children placedina foster family as of Septe
Total number of children whose placementin foster fa
Termination of accommodation forreasons of termi

99 - family reunification after placement
28 - placementwith the relatives
110 - adoptlon




family
reunification
after placement

placement with
the relatives

adoption

ANALYSIS

social service of transfer to social transfer to transfer in
organized institution another another foster
housi institution for the family or family
purpose of home
treatment
ildren with

accommodation

service in anotherchild who left the

institution -
implementing
rehabilitation

unaccompan

social service
provider

eath of a child

accomodation
service no longer
needed

other reasons




Problems during syste

e Lack of IT knowledge of experts

e Resistance to change




e Regular updates, maintenance and

e Connection with other insti
social welfare system







